Аналитическая справка по результатам анкетирования удовлетворенности потребителей качеством товаров и услуг и ценовой конкуренцией на рынках Инсарского муниципального района в 2023 году
В рамках проведения мониторинга состояния и развития конкурентной среды на рынках товаров и услуг Республики Мордовия администрация Инсарского муниципального района проводила опрос мнения потребителей товаров и услуг на муниципальном рынке.  

В опросе приняли участие 17 человек, из них 53 % - мужчины (9 человек) и 47 % - женщины (8 человек). 16 человек опрошенных являются жителями городского поселения Инсар, 1 - сельский житель. Основная доля опрошенных работающие – 58,8 %, студенты – 17,6 %, пенсионеры – 17,6 %, 6 % - предприниматели.
В Инсарском муниципальном районе определено 7 приоритетных и социально значимых рынков для содействия развитию конкуренции. В ходе проведения анкетирования были представлены вопросы, предполагающие оценку участниками опроса конкурентной среды в разрезе рынков. Кроме того, вопрос, предполагающий неформализованный ответ, а также было предложено оценить качество официальной информации о состоянии конкурентной среды на рынках товаров и услуг Инсарского муниципального района Республики Мордовия и деятельности по содействию развитию конкуренции, размещаемой в открытом доступе.
Таблица 1

Распределение ответов на вопрос: «Какое количество организаций предоставляют следующие товары и услуги на рынках Вашего района (города)», % 

	 
	Избыточно (много)
	Достаточно
	Мало
	Нет совсем
	Затрудняюсь ответить

	Рынок медицинских услуг 
	-
	35,3
	64,7
	-
	-

	Рынок услуг розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями и сопутствующими товарами
	-
	100,0
	-
	-
	-

	Рынок социальных услуг
	-
	58,83
	41,17
	-
	-

	Рынок ритуальных услуг
	-
	100,0
	-
	-
	-

	Рынок теплоснабжения (производство тепловой энергии)
	-
	70,58
	29,42
	-
	-

	Рынок оказания услуг по ремонту автотранспортных средств
	-
	52,95
	47,05
	-
	-

	Рынок реализации сельскохозяйственной продукции
	-
	82,35
	17,65
	-
	-


Оценивая количество организаций, представляющих товары и услуги в
Инсарском муниципальном районе, большинство опрошенных отметили достаточное количество организаций на рынках: услуг по ремонту автотранспортных средств (52,95%), социальных услуг (58,83%), теплоснабжения (производство тепловой энергии) (70,58%), реализации сельскохозяйственной продукции (82,35%), ритуальных услуг (100%), услуг розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями и сопутствующими товарами (100 %).
По мнению большинства опрошенных потребителей мало организаций,
представляющих товары и услуги на рынке медицинских услуг.
Таблица 2

Распределение ответов на вопрос: «Насколько Вы удовлетворены характеристиками товаров и услуг на следующих рынках Вашего города (посёлка, села)», %

	Наименование рынка
	Вариант ответа

	
	Удовлетво
рён
	Скорее удовлетво
рён
	Скорее не удовлетво
рён
	Не удовлетво
рён
	Затруд
няюсь ответить

	Уровень цен

	Рынок медицинских услуг 
	52,95
	41,17
	-
	5,88
	-

	Рынок услуг розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями и сопутствующими товарами
	47,06
	47,06
	5,88
	-
	-

	Рынок социальных услуг
	35,29
	58,83
	5,88
	-
	-

	Рынок ритуальных услуг
	41,17
	52,95
	5,88
	-
	-

	Рынок теплоснабжения (производство тепловой энергии)
	23,52
	47,06
	29,42
	-
	-

	Рынок оказания услуг по ремонту автотранспортных средств
	23,52
	64,71
	5,88
	-
	5,88

	Рынок реализации сельскохозяйственной продукции
	41,17
	58,83
	-
	-
	

	Качество

	
	Удовлетво
рён
	Скорее удовлетво
рён
	Скорее не удовлетво
рён
	Не удовлетво
рён
	Затрудняюсь ответить

	Рынок медицинских услуг 
	35,29
	58,83
	-
	5,88
	-

	Рынок услуг розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями и сопутствующими товарами
	70,58
	29,42
	-
	-
	-

	Рынок социальных услуг
	47,06
	47,06
	5,88
	-
	-

	Рынок ритуальных услуг
	64,71
	35,29
	-
	-
	-

	Рынок теплоснабжения (производство тепловой энергии)
	41,17
	47,06
	11,77
	-
	-

	Рынок оказания услуг по ремонту автотранспортных средств
	35,29
	41,17
	17,66
	-
	5,88

	Рынок реализации сельскохозяйственной продукции
	58,83
	41,17
	-
	-
	-

	Возможность выбора

	
	Удовлетво
рён
	Скорее удовлетво
рён
	Скорее не удовлетво
рён
	Не удовлетво
рён
	Затрудняюсь ответить

	Рынок медицинских услуг 
	35,29
	5,88
	47,06
	11,77
	-

	Рынок услуг розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями и сопутствующими товарами
	76,48
	23,52
	-
	-
	-

	Рынок социальных услуг
	47,06
	41,17
	11,77
	-
	-

	Рынок ритуальных услуг
	58,83
	41,17
	-
	-
	-

	Рынок теплоснабжения (производство тепловой энергии)
	47,06
	35,29
	17,66
	-
	-

	Рынок оказания услуг по ремонту автотранспортных средств
	35,29
	47,06
	11,77
	-
	5,88

	Рынок реализации сельскохозяйственной продукции
	47,06
	47,06
	5,88
	-
	-


Из распределения ответов следует отметить, что практически на всех рынках респонденты скорее удовлетворены уровнем цен товаров и услуг. Больший процент по неудовлетворенности уровнем цен собрал рынок теплоснабжения (производство тепловой энергии) (29,42%).
По вопросу удовлетворенности качеством товаров, работ, услуг в 2023 году потребители Инсарского муниципального района определились следующим образом. Практически все рынки удовлетворили респондентов своим качеством товаров, работ, услуг. Наибольшую удовлетворенность качеством получили такие рынки, как: рынок реализации сельскохозяйственной продукции (58,83%); рынок ритуальных услуг (64,71%); рынок услуг розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями и сопутствующими товарами (70,58%). Незначительный процент по удовлетворенности получил рынок теплоснабжения (производство тепловой энергии) (11,77%) и рынок социальных услуг (5,88%).
Возможность выбора товаров, работ, услуг респонденты в большей мере сочли удовлетворительной. Большую удовлетворенность получил рынок услуг розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями и сопутствующими товарами (76,48%). Лишь рынок медицинских услуг отметили значительным процентом по неудовлетворенности возможности выбора (47,06%).
Таблица 3
Неформализованные ответы на вопрос: «На какие товары и (или) услуги, по Вашему мнению, цены в Республике Мордовия выше по сравнению с другими регионами России», %

	Товар/услуга
	%

	Лекарственные препараты
	29,42

	Нефтепродукты (бензин, дизельное топливо)
	29,42

	Автомобильный транспорт
	23,52

	Медицинские услуги
	11,76

	Услуги ЖКХ
	5,88


Таблица 4
Неформализованные ответы на вопрос: «Качество каких товаров и (или) услуг, по Вашему мнению, в Республике Мордовия выше по сравнению с другими регионами России», %

	Товар/услуга
	%

	Продукты питания
	52,94

	Сельскохозяйственная продукция
	35,29

	Услуги дошкольного образования
	11,77


Таблица 5
Распределение ответов на вопрос: «Как, по Вашему мнению, изменилось количество организаций, предоставляющих следующие товары и услуги на рынках в Вашем городе (посёлке, селе) в течение последних 3 лет, %
	Наименование рынка
	Вариант ответа

	
	Снизилось
	Увеличилось 
	Не изменилось
	Затрудняюсь ответить

	Рынок медицинских услуг 
	17,65
	11,77
	70,58
	-

	Рынок услуг розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями и сопутствующими товарами
	-
	23,52
	76,48
	-

	Рынок социальных услуг
	5,88
	11,77
	82,35
	-

	Рынок ритуальных услуг
	-
	29,42
	70,58
	-

	Рынок теплоснабжения (производство тепловой энергии)
	-
	17,65
	82,35
	-


	Рынок оказания услуг по ремонту автотранспортных средств
	-
	23,52
	76,48
	-

	Рынок реализации сельскохозяйственной продукции
	5,88
	11,77
	82,35
	-


Количество хозяйствующих субъектов, реализующих товары, работы и услуги на анкетируемых рынках в районе в течение последних 3 лет, по мнению большинства опрошенных не изменилось. Также некоторое число опрошенных отметили снижение количества организаций на рынке медицинских услуг (17,65%).
Таблица 6
Распределение ответов на вопрос: «Оцените качество услуг субъектов естественных монополий в Вашем городе (посёлке, селе)», %

	Наименование услуги
	Вариант ответа

	
	Удовлетво
рительно
	Скорее удовлетво
рительно
	Скорее 
не удовлетво
рительно
	Не удовлетво
рительно
	Затрудняюсь ответить

	Водоснабжение, водоотведение
	94,12
	5,88
	-
	-
	-

	Водоочистка
	94,12
	5,88
	-
	-
	-

	Газоснабжение
	94,12
	5,88
	-
	-
	-

	Электроснабжение
	94,12
	5,88
	-
	-
	-

	Теплоснабжение
	100,0
	-
	-
	-
	-

	Телефонная связь
	100,0
	-
	-
	-
	-


Анализируя ответы опрошенных в части оценки качества услуг субъектов естественных монополий в Инсарском муниципальном районе, можно выявить тенденцию полной удовлетворенности качеством услуг.
Также стоит отметить, что все участники, прошедшие опрос не столкнулись с какими-либо проблемами при взаимодействии с субъектами естественных монополий.
Таблица 7
Распределение ответов на вопрос: «Как, по Вашему мнению, изменились характеристики следующих товаров и услуг на рынках Вашего города (посёлка, села)», %

	Наименование рынка
	Вариант ответа

	
	Снижение
	Увеличение
	Не изменилась
	Затрудняюсь ответить

	Уровень цен

	Рынок медицинских услуг 
	5,88
	70,58
	23,52
	-

	Рынок услуг розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями и сопутствующими товарами
	5,88
	94,12
	-
	-

	Рынок социальных услуг
	5,88
	70,58
	23,52
	-

	Рынок ритуальных услуг
	5,88
	70,58
	23,52
	-

	Рынок теплоснабжения (производство тепловой энергии)
	5,88
	88,24
	5,88
	-

	Рынок оказания услуг по ремонту автотранспортных средств
	5,88
	76,47
	17,65
	-

	Рынок реализации сельскохозяйственной продукции
	5,88
	76,47
	17,65
	-

	Качество

	
	Снижение
	Увеличение
	Не изменилась
	Затрудняюсь ответить

	Рынок медицинских услуг 
	-
	41,17
	58,83
	-

	Рынок услуг розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями и сопутствующими товарами
	-
	41,17
	58,83
	-

	Рынок социальных услуг
	-
	41,17
	58,83
	-

	Рынок ритуальных услуг
	-
	41,17
	58,83
	-

	Рынок теплоснабжения (производство тепловой энергии)
	-
	41,17
	58,83
	-

	Рынок оказания услуг по ремонту автотранспортных средств
	-
	41,17
	58,83
	-

	Рынок реализации сельскохозяйственной продукции
	-
	41,17
	58,83
	-

	Возможность выбора

	
	Снижение
	Увеличение
	Не изменилась
	Затрудняюсь ответить

	Рынок медицинских услуг 
	-
	-
	100,0
	-

	Рынок услуг розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями и сопутствующими товарами
	-
	29,42
	70,58
	-

	Рынок социальных услуг
	-
	-
	100,0
	-

	Рынок ритуальных услуг
	-
	11,77
	88,23
	-

	Рынок теплоснабжения (производство тепловой энергии)
	-
	-
	100,0
	-

	Рынок оказания услуг по ремонту автотранспортных средств
	-
	-
	100,0
	-

	Рынок реализации сельскохозяйственной продукции
	-
	-
	100,0
	-


Исходя из результатов опроса, следует отметить, что в течение последних трех лет респонденты отметили увеличение уровня цен на всех рынках товаров и услуг. Только 5,88% опрошенных отметили снижение уровня цен по всем рынкам товаров и услуг.
По вопросу изменения качества товаров, работ, услуг потребители Инсарского муниципального района заняли две позиции. 41,17 % опрошенных считают, что качество товаров, работ, услуг по всем рынкам увеличилось, а 58,83% считают качество неизменным. 

В части возможности выбора товаров, работ, услуг в течение последних трех лет респонденты распределили результаты следующим образом. Остались неизменными по возможности выбора: рынок медицинских услуг; рынок социальных услуг; рынок теплоснабжения (производство тепловой энергии); рынок оказания услуг по ремонту автотранспортных средств; рынок реализации сельскохозяйственной продукции. По рынку услуг розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями и сопутствующими товарами 70,58% опрошенных считают, что возможность выбора не изменилась, а 29,42% что увеличилась. Также по рынку ритуальных услуг 88,23% участников опроса считают возможность выбора товаров, работ, услуг неизменной, 11,77% что увеличилась.
Таблица 8
Распределение ответов на вопрос: «Оцените качество официальной информации 
о состоянии конкурентной среды на рынках товаров и услуг 
Инсарского муниципального района Республики Мордовия и деятельности 
по содействию развитию конкуренции, размещаемой в открытом доступе», %

	
	Вариант ответа

	
	Удовлетворительное
	Скорее удовлетворительное
	Скорее не удовлетворительное
	Не удовлетворительное

	Уровень доступности
	-
	100,0
	-
	-

	Уровень понятности
	-
	100,0
	-
	-

	Удобство получения
	-
	100,0
	-
	-



По данному распределению стоит заметить, что все респонденты выразили 100% удовлетворенности к уровню доступности, уровню понятности и удобству получения официальной информации о состоянии конкурентной среды на рынках товаров и услуг Инсарского муниципального района и деятельности по содействию развитию конкуренции, размещаемой в открытом доступе.
Таблица 9
Распределение ответов на вопрос: «Оцените, пожалуйста, на Ваш взгляд, полноту размещенной органом исполнительной власти субъекта Российской Федерации, уполномоченным содействовать развитию конкуренции (далее - уполномоченный орган), и муниципальными образованиями информации о состоянии конкурентной среды на рынках товаров, работ и услуг субъекта Российской Федерации и деятельности по содействию развитию конкуренции.», %

	
	Вариант ответа

	
	Удовлетворительное
	Скорее удовлетворительное
	Скорее не удовлетворительное
	Затрудняюсь ответить/ мне ничего не известно о такой информации

	Доступность* информации о нормативной базе, связанной с внедрением Стандарта в регионе
	100,0
	-
	-
	-

	Доступность* информации о перечне товарных рынков для содействия развитию конкуренции в регионе
	94,12
	5,88
	-
	-

	Предоставление возможности прохождения электронных анкет, связанных с оценкой удовлетворенности предпринимателей и потребителей состоянием конкурентной среды регионе
	94,12
	5,88
	-
	-

	Обеспечение доступности* "дорожной карты" региона
	100,0
	-
	-
	-

	Доступность* информации о проведенных обучающих мероприятиях для органов местного самоуправления региона
	100,0
	-
	-
	-

	Доступность* информации о проведенных мониторингах в регионе и сформированном ежегодном докладе
	100,0
	-
	-
	-



По вопросу оценки полноты размещенной органом исполнительной власти субъекта Российской Федерации, уполномоченным содействовать развитию конкуренции, и муниципальными образованиями информации о состоянии конкурентной среды на рынках товаров, работ и услуг субъекта Российской Федерации и деятельности по содействию развитию конкуренции, участники анкетирования отметили свою удовлетворенность.
Таблица 9
Распределение ответов на вопрос: «Укажите, какими источниками информации о состоянии конкурентной среды на рынках товаров, работ и услуг субъекта Российской Федерации и деятельности по содействию развитию конкуренции Вы предпочитаете пользоваться и доверяете большего всего:», %

	
	Вариант ответа

	
	Предпочитаю пользоваться
	Доверяю больше всего

	Официальная информация, размещенная на официальном сайте уполномоченного органа в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"
	47,06
	52,94

	Официальная информация, размещенная на интернет-портале об инвестиционной деятельности в субъекте Российской Федерации
	52,94
	47,06

	Официальная информация, размещенная на сайте Федеральной антимонопольной службы
	52,94
	47,06

	Информация, размещенная на официальных сайтах других исполнительных органов государственной власти субъекта Российской Федерации и муниципальных образований органов местного самоуправления в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"
	52,94
	47,06

	Телевидение
	88,23
	11,77

	Печатные средства массовой информации
	88,23
	11,77

	Радио
	88,23
	11,77

	Специальные блоги, порталы и прочие электронные ресурсы
	88,23
	11,77

	Другое (укажите, пожалуйста)
	-
	-



Оценивая вопрос в предпочтении пользования и доверия источникам информации о состоянии конкурентной среды на рынках товаров, работ и услуг субъекта Российской Федерации и деятельности по содействию развитию конкуренции анкетируемые доверяют больше всего: официальной информации, размещенной на официальном сайте уполномоченного органа в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" (52,94%); официальной информации, размещенной на интернет-портале об инвестиционной деятельности в субъекте Российской Федерации (47,06%); официальной информации, размещенной на сайте Федеральной антимонопольной службы (47,06%). Предпочитают пользоваться: телевидением (88,23%); печатным средствам массовой информации (88,23%); радио (88,23%); специальным блогам, порталам и прочим электронным ресурсам (88,23%).

Анализ опроса показал, что ни один из участников не обращался в отчетном году в надзорные органы по защите своих прав.

Работа по развитию конкуренции в Инсарском муниципальном районе по мнению респондентов в первую очередь должна быть направлена на: мониторинг роста цен на товары, работы, услуги; повышение качества товаров, работ, услуг.

Анализ ситуации на приоритетных и социально значимых рынках района, проведенный органами местного самоуправления Инсарского муниципального района Республики Мордовия, показал, что рынки с низко развитой конкуренцией, в то же время существует ряд барьеров, затрудняющих деятельность хозяйствующих субъектов на данных рынках. 

Основные из них:

- нестабильность российского законодательства, регулирующего предпринимательскую деятельность;

- высокие налоги.

Вместе с тем, в полной мере оценить состояние конкурентной среды в районе не предоставляется возможным, так как:

- отсутствует единая методика, позволяющая оценить уровень развития конкуренции в районе;

- большинство участников процесса по внедрению Стандарта развития конкуренции в районе не имеют достаточного уровня компетенции в данном вопросе и зачастую развитие конкуренции отождествляется с уровнем социально-экономического развития района;

- объем статистической информации отсутствует для оценки конкуренции на товарных рынках района. 
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